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Первый заместитель генерального директора

ОАО «Комкор»
• Бурный рост услуг 

Активное распространение услуг широкополосного доступа – предпосылка для развития дополнительных сервисов. Одним из таких видов сервиса безусловно являются ТВ-услуги. В то же время ТВ-услуги нужно рассматривать в пакете с телефонией и Интернетом.

• Производство, агрегация и доставка услуг
Нужно разделять различные уровни работы с контентом: разработка контента, агрегация, транзит контента и работа с клиентом. «Комкор», как магистральный провайдер, может качественно доставить контент и услуги, но он еще и агрегирует ТВ-контент.

• Вторичность технологии – первичность услуги

Потребителю безразлично, какие именно технологии используются оператором для предоставления услуг. Это могут быть кабельные, беспроводные, IP-сети и т.д. Его интересуют потребительские свойства: стоимость, простота использования, качество. 

К продаже пакета услуг различные компании (телефонные, Metro Ethernet и кабельные ТВ) шли с разных сторон. Если базовая услуга у каждой компании проработана хорошо, то производство новых, дополнительных услуг лучше отдавать на аутсорсинг, это и качественнее, и дешевле, и быстрее.

В борьбе за клиента побеждает оператор, который сможет предложить лучший пакет. Время «домашних» решений по подготовке пакета услуг прошло. 

• «Комкор» и Интернет-контент

Для потребителя качественный доступ в Интернет -- это качественный доступ к контенту. Однако значительная часть контента теряет качество при доступе через публичную сеть. «Комкор» предлагает прямой доступ к контентным площадкам с организацией VPN с приоритезацией трафика. 

Примером такого решения в 2003 г. стал проект создания объединенной локальной сети для гарантированного обмена трафиком между операторами домовых сетей. В этом году проект получил свое развитие: «Комкор» предоставит для компании «Нетвиль» доступ к конечным потребителям услуг.

·

 

• «Комкор» и телефония

Группа компаний «Комкор» предлагает IP-телефонию от компании ИАС. Услуга «Цифровой телефон» протестирована в Зеленограде и организована на базе мультисервисной сети «Комкор» и сети доступа «ГорСеть». Помимо стандартной функциональности городского телефона поддерживаются расширенные сервисы, такие как: переадресация вызовов, голосовая почта, 3- сторонняя коференц-связь, управление через Web-интерфейс и т.д. Это реальный пример партнерской схемы между оператором магистральной сети, оператором телефонии и оператором сети доступа.

• «Комкор» и ТВ-контент 

«Комкор» имеет уникальный набор качественных ТВ- и радиоканалов, агрегированных на базе головной станции кабельного ТВ. В планах развития – новые каналы, повышение качества за счет передачи сигнала прямо из студий владельцев каналов в формате SDI и HDTV, подготовка пакетов ТВ-сигналов с запрашиваемым качеством и в любом стандарте (в том числе и пакетов сигналов для IPTV). Любой оператор (кабельный, Ethernet, беспроводного доступа) может получить от «Комкор» услугу ТВ в необходимом качестве, включая технологии HDTV. Разветвленная транспортная сеть «Комкор» позволяет организовать доставку сигнала в любую точку Москвы.

• IPTV для мелких и средних операторов
Мелкие операторы занимают значительный сегмент на рынке широкополосного доступа. Для этих компаний ввод дополнительных услуг -- вопрос выживания. Но внедрение услуг IPTV (системы управления услугами, конвергентного биллинга, создание пакетов услуг и т.д.) для них связано с огромным риском.

Жизнеспособной может быть модель, в которой операторы домовых сетей предоставляют, по сути, свою сеть доступа в аренду более крупному провайдеру для доставки услуг IPTV. В такой схеме крупный оператор не только обеспечивает агрегацию и транзит контента, но и осуществляет биллинг и управление услугами в общей цепочке  доставки.

Агрегация контента и его транзит у «Комкор» уже есть. Вопросы создания платформы для организации такой цепочки доставки услуг и организационного взаимодействия с мелкими операторами находятся в процессе разработки.

