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Революционные перемены в сфере телекоммуникаций приводят к смене основных представлений и концепций в мире информационных технологий. 
Современные стандарты и новые технологические решения для развития операторских сетей на базе широкополосного доступа позволяют использовать мультисервисные сети для построения дополнительных сервисов: от пакетной телефонии до интерактивного телевидения. Благодаря внедрению мультисервисности нет больше нужды в оптимизации сети под определенный тип  передаваемой информации и доступ к сервисам осуществляется посредством получения услуг связи. При этом передача  данных, речи, изображения происходит в единой транспортной сети, т.е. в единой инфраструктуре. Задаваясь целью ликвидации дефицита услуг, необходимо концентрировать ресурсы и развивать инфраструктуру. Возникает конкуренция инфраструктур в вопросах качества предоставляемых услуг, их доступности и стоимости, а следовательно, и конкуренция самих услуг.  

Для обеспечения высокого уровня сервиса провайдеру необходимо отслеживать развитие  индустриального прогресса соглашений о гарантии доступности услуги. Как для внутренних, так и для внешних SLA характерно измерение производительности и доступности сети, а также важных сторонних приложений, находящихся на серверах провайдеров услуг. Основной целью SLA является предоставление качественного и количественного описания услуг и определение взаимной ответственности поставщиков услуг и пользователей. Для упрощения выполнения  межсетевых соглашений о качестве предоставляемых услуг на данном этапе развития Интернета принимаются меры по обеспечению сквозного качества обслуживания на основе соглашений между  провайдерами услуг и поставщиками контента.   

Налицо вызов нового состояния рынков и технологий: бум широкополосного доступа в течение 2007 г. сменится обострением конкуренции и риском падения доходности. Соответственно потребуются: 

• новые методы поддержания лояльности пользователей;

• новые разработки, способствующие росту ARPU;

• инвестиции для перехода к новому этапу внедрения технологий. 

«Нетвиль» представляет новую модель бизнес-взаимодействия участников рынка, основанную на взаимовыгодном сотрудничестве оператора доступа и поставщика услуг. Программа сбалансированного сервисного партнерства позволяет максимально использовать сетевые возможности и сократить до минимума затраты на ресурсы, разработку и управление. Баланс собственных возможностей оператора и дополнительных ресурсов, предоставляемых компанией «Нетвиль», дает наилучший результат в удовлетворении пользовательских потребностей. 

По состоянию на сентябрь 2006 г. партнерами сервисного оператора «Нетвиль» стали 12 операторов доступа из 7 регионов России, на стадии подписания договора  еще 20 операторов.
