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• Мотивы оператора при внедрении новой услуги в своей сети.
-- Понятие ARPU.

Технология измерения доходности и эффективности действия на рынке
-- Влияние абонентов.

Возрастание требований к контенту, морфинг от количества к качеству.
-- Влияние технологий.

Технологии производства дают новые возможности. Технологии на стороне абонента требует нового качества.

-- Саморазвитие.

Собственная квалификация кореллирует с динамикой роста сети. Решив полностью все аспекты продажи одной услуги, оператор высвобождает ресурсы которые вынужден занимать на НИОКР и новые услуги.
• Новые ресурсы, делающие возможным появление новых услуг 

-- снижение стоимости на оборудование FTTH и HFC

-- снижение стоимости на приставки DVB

-- появление конвергентных решений

-- рост интереса к коммуникационным услугам.
•  Влияние рынка на внедрение новых платных услуг в КТВ-сетях
-- развитие грамотности населения

-- насыщение рынка базовой услугой. Анализ с точки зрения жизненного цикла услуги
• Основные проблемы при внедрении новой услуги с учетом внутренних факторов

-- проблема контента и обеспечения безопасности нового бизнеса

-- позиционирование услуги в правильной нише

(раскрытие и рекомендации по преодолению)

-- барьеры готовности персонала

(примеры и рекомендации по преодолению)

-- барьеры ценообразования и внедрения услуги

